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1. บทน า 

 ด้วยคณะกรรมกำร บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย “บริษัท”  
ยึดมัน่ในแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมรับผิดชอบ ควำมโปร่งใส และควำมซ่ือสัตย์
สุจริต เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแล
กิจกำรท่ีดี ทั้งน้ี เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษทัและกำรปฏิบติังำนของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของ
บริษทัและบริษทัย่อย เป็นไปอย่ำงถูกตอ้งตำมบทบญัญติัของกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรมทำงธุรกิจ และเป็น
ธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 บริษทัจึงไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั ได้
ยดึถือเป็นกรอบและแนวทำงกำรปฏิบติัในกำรท ำงำน ดงัน้ี 
ค านิยาม 

ใหใ้ชค้  ำจ ำกดัควำมดงัต่อไปน้ีกบัค ำต่ำง ๆ ท่ีอยูใ่นจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบัน้ี 
 “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” หมำยควำมว่ำมำตรำฐำนหรือเกณฑ์ท่ีก ำหนดขึ้นเพื่อพิจำรณำว่ำกำรกระท ำ
หรือควำมประพฤติขององค์กร หรือบุคคลในองค์กรเป็นกำรกระท ำหรือควำมประพฤติท่ีดี ถูกต้องหรือ
เหมำะสมหรือไม่ 
 “กรรมการ” หมำยควำมวำ่บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัของกรรมกำร ตำมมำตรำ 68 แห่งพระรำชบญัญติับริษทั
มหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม) และไดรั้บกำรเลือกตั้งจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำร และ/
หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัหรือบริษทัย่อยให้เป็นกรรมกำร และใหห้มำยควำมรวมถึง กรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรบริหำร กรรมกำรชุดยอ่ยอ่ืน ๆ ของบริษทั และท่ีปรึกษำคณะกรรมกำร 
 “ผู้บริหาร” หมำยควำมว่ำผูจ้ดักำร หรือผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรส่ีรำยแรกนบัต่อจำกผูจ้ดักำรลงมำ 
ผูซ่ึ้งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกับผูด้  ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรรำยท่ีส่ีทุกรำย และให้หมำยควำมรวมถึงผูด้  ำรง
ต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบญัชีหรือกำรเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ หรือบุคคลผู ้
ไดรั้บกำรแต่งตั้งใหเ้ป็นผูบ้ริหำรของบริษทั ผูบ้งัคบับญัชำสูงสุดในแต่ละสำยงำนของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
 “พนักงาน” หมำยควำมว่ำพนักงำน พนักงำนชัว่ครำว พนักงำนทดลองงำน บุคลำกร และผูร่้วมงำน
ภำยใตส้ัญญำวำ่จำ้งจำกบริษทั ในทุกต ำแหน่งงำนของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
 “คู่ค้า” หมำยควำมวำ่บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล กลุ่มนิติบุคคล ท่ีท ำธุรกรรมกบับริษทัและบริษทัยอ่ย 
 “ลูกค้า” หมำยควำมวำ่คู่คำ้หรือผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีอุปกำรคุณต่อบริษทัและบริษทัยอ่ย 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมำยควำมว่ำผูถื้อหุ้น กลุ่มบุคคล นิติบุคคล กลุ่มนิติบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจำกกำรด ำเนินงำนของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
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2. จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
2.1 การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)  

 (อำ้งอิง BOD 013 นโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัและนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียน)  
2.1.1 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

1) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทั (“บุคลากรของบริษัท”) ต้องไม่กระท ำ หรือ
ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชนัทั้งโดยทำงตรงและทำงออ้ม เช่น กำรให้ เสนอท่ีจะให้ รับ และ/
หรือเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อชักจูงสู่กำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย หรือกำรกระท ำผิดต่อ
นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั ท ำลำยควำมไวว้ำงใจ หรือกำรกระท ำอ่ืนใดอนัเป็น
กำรทุจริตคอร์รัปชันหรือประพฤติมิชอบ ไม่ว่ำจะกระท ำเพื่อประโยชน์ส่วนตวั เพื่อบริษทั 
และ/หรือบุคคลอ่ืน 

2) บุคลำกรของบริษทัตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัและนโยบำยกำร
แจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนตลอดจนแนวปฏิบติั หรือมำตรกำรอ่ืนใดท่ีบริษทัจะก ำหนดขึ้น
ต่อไป และปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน หำกฝ่ำฝืนไม่
ปฏิบติัตำมจะตอ้งถูกพิจำรณำโทษทำงวินยั และด ำเนินคดีตำมกฎหมำยตำมแต่กรณี 

3) บุคลำกรของบริษทัมีหนำ้ท่ีป้องกนักำรทุจริตคอร์รัปชนั หำกพบเห็นกำรทุจริตคอร์รัปชนั หรือ
กำรกระท ำท่ีอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปชนัตอ้งแจง้เหตุ หรือรำยงำนต่อผูบ้งัคบับญัชำทนัที 
หรืออำจแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสท่ีบริษัทก ำหนด และให้ควำมร่วมมือในกำร
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่ำง ๆ 

4) กำรให้เงินสนบัสนุนใด ๆ แก่องคก์รภำยนอก กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรจ่ำยเงินค่ำของขวญั 
ค่ำบริกำรตอ้นรับซ่ึงมีมูลค่ำสูงกวำ่ธรรมเนียมปกติของธุรกิจจะตอ้งไดรั้บกำรตรวจสอบใกลชิ้ด 
และอนุมัติโดยผูบ้ริหำรโดยตรงเพื่อให้มีกำรก ำกับดูแลติดตำมในเร่ืองดังกล่ำว ให้มีควำม
โปร่งใส ไม่ขดัต่อกฎหมำย หรือหม่ินเหม่ต่อกำรกระท ำท่ีเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชนั 

5) ผูบ้ริหำรตอ้งจดัให้มีกำรพฒันำระบบกำรบริหำรบุคลำกร สร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรมในกำร
ต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั โดยมีกำรส่ือสำร และเผยแพร่ควำมรู้แก่พนกังำนให้รับทรำบ และ
เขำ้ใจถึงต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั 

6) ผูบ้ริหำร และพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง และ/หรือ ท่ีตอ้งท ำงำนร่วมกบันิติบุคคล
รำยอ่ืน หรือบุคคลภำยนอกตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส เป็นไปตำมระเบียบขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง 
และจะตอ้งส่ือสำรให้นิติบุคคลรำยอ่ืน หรือบุคคลภำยนอกเขำ้ใจ และปฏิบติัตำมจรรยำบรรณทำง
ธุรกิจฉบบัน้ี 
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2.1.2 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บุคลำกรของบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตำมแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1) กำรใหข้องขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด 
(1)  กำรให้ของขวญัหรือของท่ีระลึก ตำมประเพณีนิยม สำมำรถกระท ำไดโ้ดยตอ้งไม่ขดัต่อ

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และจำรีตประเพณีทอ้งถ่ินเช่น ไม่เกิน 3,000 บำท/คน/โอกำส ตำม
ประกำศ คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) 

(2)  กำรใหข้องขวญั หรือของท่ีระลึกเน่ืองในโอกำสส ำคญัทำงธุรกิจ สำมำรถกระท ำไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงหำกมูลค่ำเกิน 3,000 บำท/ช้ิน ตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำอนุมติัจำกผูบ้ริหำรสูงสุดแต่ละ
สำยงำน และกำรให้ของขวญั ของท่ีระลึก ควรด ำเนินกำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกนั เพื่อ
ไม่ให้เกิดกำรเลือกปฏิบติั กำรให้ของขวญั ของท่ีระลึก ควรด ำเนินกำรให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบติั 

(3)  กำรใหข้องท่ีระลึกเน่ืองในโอกำสส ำคญัทำงธุรกิจ สำมำรถกระท ำไดเ้ช่นกนั ซ่ึงหำกมูลค่ำ
เกิน 3,000 บำท/ช้ิน ตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำอนุมติัจำกผูบ้ริหำรสูงสุดแต่ละสำยงำน  

2)   กำรรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด 
(1)  พนักงำนจะไม่เรียกร้อง หรือรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกลูกคำ้ 

หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัซ่ึงอำจท ำให้กำรปฏิบติังำนไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำนจริยธรรม และมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี หรือมีควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ได ้

(2)  กรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยไม่อำจ
หลีกเล่ียง และ/หรือไม่สำมำรถส่งคืนได ้ให้แจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชำ ผูบ้ริหำร หรือฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล เพื่อด ำเนินกำรรวบรวมส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดดังกล่ำว และ
น ำไปด ำเนินกำรใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป 

(3)  บุคลำกรของบริษทัท่ีท ำงำนเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลรำยอ่ืน หรือบุคคลภำยนอก มีหนำ้ท่ี
ส่ือสำรให้นิติบุคคลรำยอ่ืน หรือบุคคลภำยนอก ทรำบถึงแนวปฏิบัติกำรให้-รับ
ของขวญัของบริษทั 

3)    กำรเล้ียงรับรอง และกำรบริกำรตอ้นรับ 
กำรใช้จ่ำยส ำหรับกำรเล้ียงรับรองทำงธุรกิจและกำรใช้จ่ำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับกำร
ปฏิบติัทำงธุรกิจ หรือเป็นจำรีตทำงกำรคำ้ รวมถึงกำรให้ควำมรู้ควำม เขำ้ใจทำงธุรกิจ สำมำรถ
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กระท ำได ้แต่ตอ้งเป็นกำรใช้จ่ำยอย่ำงสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจใน
กำรปฏิบติังำน หรือก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

4)    กำรบริจำคและกำรใหค้วำมสนบัสนุน 
บริษทัก ำหนดให้บุคลำกรของบริษทัจะตอ้งด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรตรวจสอบ อนุมติั และ
สอบทำน โดยตอ้งมีเอกสำรหลกัฐำนชดัเจนและสอดคลอ้งกบัระเบียบ และนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้ง
ของบริษทัเพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรบริจำคและกำรให้ควำมสนับสนุนไม่ไดใ้ช้เพื่อเป็นขอ้อำ้งส ำหรับ
กำรทุจริตคอร์รัปชนั 

5)    กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง  
 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะรักษำควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง และจะไม่จ่ำยเงิน ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์

อ่ืนใด เพื่อช่วยเหลือ หรือ สนบัสนุนทำงกำรเมือง แก่พรรคกำรเมือง นกักำรเมือง หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งทำงกำรเมืองในทุกกรณี 

6)    กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก 
 บริษทัจะไม่จ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกในทุกรูปแบบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยจะไม่

ด ำเนินกำรใด ๆ และไม่ยอมรับกำรกระท ำใด ๆ เพื่อแลกกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

7)   กำรจำ้งพนกังำนรัฐ 

 บริษทัจะไม่มีกำรว่ำจำ้งพนักงำนรัฐเขำ้ท ำงำนท่ีก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์หรือ
กำรใชอ้ ำนำจในทำงมิชอบ 

2.2 การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 (อำ้งอิง BOD 014 นโยบำยป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์) 

2.2.1 นโยบายป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1)   บริษัทจะพิจำรณำด ำเนินกำรป้องกัน และขจัดปัญหำควำมขัดแยง้ของผลประโยชน์อย่ำง

รอบคอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีเหตุผล โปร่งใส และเปิดเผยขอ้มูลอย่ำงครบถว้นเพื่อให้สำมำรถ
ตรวจสอบได ้

2) บริษทัยึดมัน่ในจรรณยำบรรณทำงธุรกิจ (Business Code of Conduct) และพยำยำมอย่ำงเต็มท่ี
ในกำรปกป้องรักษำทรัพยสิ์นไม่ให้น ำไปใชแ้สวงหำประโยชน์ส่วนตวั โดยบริษทัเช่ือมัน่ใน
กำรใหค้วำมยติุธรรมต่อทุกฝ่ำยท่ีมีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทั 
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3) บริษทัจดัท ำนโยบำยโดยก ำหนดให้มีกำรจดัโครงสร้ำงองค์กรอย่ำงชดัเจน โดยกำรแบ่งแยก 
ฝ่ำยงำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ หรือลกัษณะกำรปฏิบติังำน และพนกังำนท่ีมีควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ออกจำกกนั 

4) ในกรณีท่ีกรรมกำร หรือผูบ้ริหำรมีส่วนไดเ้สีย หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองใด ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
นั้ นจะไม่ เข้ำ ร่วมประชุม และงดออกเสียงในเร่ืองดังกล่ำวเพื่อให้กำรตัดสินใจของ
คณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้ริหำรเป็นไปอยำ่งยติุธรรมเพื่อประโยชน์ของบริษทัอยำ่งแทจ้ริง 

5) บริษทัก ำหนดให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหน้ำท่ีในกำรติดตำม ตรวจสอบ ก ำกับดูแล และ
ประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมกำรปฏิบติังำน และระบบควบคุมภำยในของแต่ละแผนก
ใหเ้ป็นไปตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบัน้ี 

2.2.2     แนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1)   บุคลำกรของบริษทัตอ้งหลีกเล่ียงกำรท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับริษทั  
2)   หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัอนัเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษทั  ให้กระท ำ

รำยกำรนั้นโดยเป็นไปตำมท่ีกฎหมำย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งก ำหนดซ่ึงรวมถึงขอ้บงัคบัของ
บริษทั และหำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และ/หรือพนกังำนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในรำยกำรนั้นมี
ส่วนในกำรพิจำรณำอนุมัติ ทั้งน้ี บุคลำกรของบริษทัมีหน้ำท่ีส่ือสำรให้ผูบ้ริหำร และ/หรือ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทรำบถึงกำรด ำเนินกำรท่ีตนเองอำจมี หรือมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ซ่ึง
ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทั 

3)  บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยน ำสำรสนเทศ
ภำยในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะ หรือท่ีเป็นควำมลบัท่ีล่วงรู้มำโดยต ำแหน่ง หรือหน้ำท่ี 
ไปใช้ หรือน ำไปเปิดเผยเพื่อผลประโยชน์ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงกำรกระท ำน้ีถือเป็นกำร
กระท ำท่ีก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์อนัเป็นส่ิงตอ้งหำ้ม และผูฝ่้ำฝืนตอ้งไดรั้บโทษ
สูงสุดตำมกฎหมำย และระเบียบของบริษทั 

4)   คณะกรรมกำรบริษทัมีหน้ำท่ีดูแลให้มีกำรปฏิบติัตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดด้วยควำมรอบคอบ
ภำยใตห้ลกักำรเหตุผล และควำมเป็นอิสระต่อกนั มีกระบวนกำรท่ีโปร่งใสในกำรอนุมติัเขำ้ท ำ
รำยกำร และค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัอย่ำงครบถว้น และเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์คณะกรรมกำรก ำกบัตลำด
ทุน และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) 
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5)   คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลให้บริษทั และฝ่ำยจดักำรท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลรำยกำรทำง
ธุรกิจ หรือกำรประกอบกิจกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กับบริษทัอย่ำงถูกตอ้งตำม
กฎหมำย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

2.3 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistle blowing) 
(อำ้งอิง BOD013 นโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัและนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียน) 

2.3.1 นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

1)   บริษทัจดัให้มีช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรร้องเรียน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กำรรับเร่ืองร้องเรียน 
และกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และลกัษณะของเร่ืองร้องเรียนเม่ือมีขอ้สงสัยเช่ือวำ่ หรือมีเหตุอนัควร
เช่ือโดยสุจริตว่ำมีกำรกระท ำท่ีไม่สุจริต หรือไม่โปร่งใสหรือมีกำรฝ่ำฝืนหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

• กำรไม่ปฏิบติัตำมนโยบำย ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนด หรือกฎเกณฑต์่ำง ๆ ของ
บริษทั 

• กำรกระท ำผิดกฎหมำย และ/หรือ ระเบียบบริษทั หรือกำรทุจริต กำรท ำผิดจรรยำบรรณ
ของพนกังำน และผูบ้ริหำร 

• ควำมผิดปกติของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบควบคุมภำยในท่ีบกพร่อง  
• เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์ หรือช่ือเสียงของบริษทั 

• ช่องทำงในกำรแจง้เบำะแส หรือขอ้ร้องเรียนตำมท่ีระบุในนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้
ร้องเรียน 

2)    บริษทัจดัใหมี้กำรใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูแ้จง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 
(1) ผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือผูร้้องเรียนสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หำกเห็นว่ำกำร

เปิดเผยนั้นจะท ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภยัหรือเกิดควำมเสียหำยใด ๆ อย่ำงไรก็ดี บริษทัมี
นโยบำยในกำรเก็บรักษำขอ้มูล และรำยละเอียดของผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือ ผูร้้องเรียนไว้
เป็นควำมลบัโดยจะเปิดเผยเฉพำะกับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงตำมท่ี
จ ำเป็น ทั้งน้ี กำรจะเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ บริษทัจะพิจำรณำอย่ำงรอบคอบโดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภยั และควำมเสียหำยของผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) ผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือผูท่ี้ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง หำกเห็นวำ่ตนอำจ
ไม่ปลอดภยั หรืออำจไดรั้บควำมเดือดร้อน เสียหำย สำมำรถร้องขอต่อบริษทั เพื่อขอให้
บริษทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมได ้
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(3) บริษทัไม่มีนโยบำยในกำรลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลในทำงลบต่อพนกังำนท่ีปฏิเสธ
กำรกระท ำควำมผิด หรือกำรทุจริตคอร์รัปชนั แมว้่ำกำรกระท ำนั้นจะท ำให้บริษทัสูญเสีย
โอกำสทำงธุรกิจก็ตำม 

2.3.2     แนวทางการปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
1) บุคลำกรของบริษทัมีหน้ำท่ีแจง้เบำะแส และขอ้ร้องเรียนเม่ือพบเห็นเหตุกำรณ์ หรือมีเหตุอนัควร

สงสัยเม่ือพบกำรกระท ำท่ีผิด หรือไม่เหมำะสม 
2) ส ำหรับบุคคลภำยนอก และ/หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัเปิดรับกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนกบั

บริษทัไดต้ำมช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนของบริษทั 
3) ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร และฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมำยมีหน้ำท่ี

รับผิดชอบในกำรรำยงำนเร่ืองรับแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน และควำมคืบหน้ำในกำรสืบหำ
ขอ้เทจ็จริงต่อคณะกรรมกำร และประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

ทั้งน้ี กำรร้องเรียนจะถือเป็นควำมลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียนสำมำรถร้องเรียน หรือแจง้เบำะแสไดม้ำกกว่ำ
หน่ึงช่องทำง และหำกผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง บริษทัจะสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรหรือ รำยละเอียดเพิ่มเติม
ในเร่ืองท่ีร้องเรียน หรือแจง้เบำะแสใหท้รำบได ้

2.3 การไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination) 
(อำ้งอิง BOD030 นโยบำยสิทธิมนุษยชน) 

2.4.1 นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ 
1) บริษทัเคำรพ และยึดมัน่ในกำรปฏิบติัตำมตำมกฎหมำยและหลกัสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และให้ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยและหลกัสิทธิมนุษยชนแก่พนักงำนเพื่อ
น ำไปเป็นแนวปฏิบติังำน 

2) บริษทัใหค้วำมเสมอภำค ไม่แบ่งแยก หรือกีดกนัทำงดำ้นเพศ สีผิว เช้ือชำติ สัญชำติ สถำนภำพ
ทำงสังคม กำรศึกษำ ศำสนำ หรือวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่ำงกนั 

3) บริษทัก ำหนดใหบุ้คลำกรของบริษทัปฏิบติัต่อกนัดว้ยควำมเป็นธรรมในกำรท ำงำน โดยเป็นไป
ตำมหลกัสิทธิมนุษยชน และกฎหมำยแรงงำน 

4) บริษทัก ำหนดให้กำรสรรหำบุคลำกร คดัเลือกและบรรจุทรัพยำกรบุคคล กำรพฒันำบุคลำกร  
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน กำรโอนยำ้ย/กำรออกจำกงำน จะตอ้งเป็นไปตำมคุณสมบติัและ
ควำมสำมำรถของบุคลำกร โดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั รวมถึงตอ้งค ำนึงถึงหลกัควำมเป็น
ธรรม ควำมเสมอภำค และกำรใหโ้อกำสท่ีเท่ำเทียมกนัส ำหรับบุคลำกรทุกกลุ่ม 
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5)  บริษทัให้สิทธิในกำรเสนอจดัตั้งคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองเพื่อจุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
มนุษยชน และกำรไม่เลือกปฏิบติั ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย นโยบำย และกระบวนกำร
ท ำงำนของบริษทั 

6) บริษทัก ำหนดใหมี้กำรรับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจำกพนกังำนอย่ำงเท่ำเทียม และเสมอ
ภำค เคำรพสิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็น รวมถึงกำรให้อิสะในกำรเสนอควำมเห็นโดย
ปรำศจำกกำรแทรกแซงตลอดจนกำรจดัให้มีช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นของผู ้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

7) บริษทัจะส่ือสำรนโยบำยเก่ียวกบักำรไม่เลือกปฏิบติั ตั้งแต่กำรจำ้งงำน กำรคุม้ครองสิทธิ และ
สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ใหแ้ก่พนกังำนทัว่ทั้งองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อใหทุ้กฝ่ำยไดมี้ควำมรู้
และสำมำรถปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบัน้ี 

2.4.2 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการไม่เลือกปฏิบัติ 
1) บุคลำกรของบริษทัตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยควำมสุภำพ และให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจก

ชน และศกัด์ิศรีของควำมเป็นมนุษย ์
2) บุคลำกรของบริษทัตอ้งให้ควำมเคำรพ และให้เกียรติผูบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำนในกำร

ปฏิบติังำนร่วมกนั 
3) บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่กระท ำกำรข่มขู่ คุกคำม และ/หรือล่วงละเมิดทั้งร่ำงกำย และ/หรือ

ทำงจิตใจ โดยกำรแสดงออกทั้งด้วยวำจำ ท่ำทำง สำยตำ หรือกำรสัมผสัทำงกำย ต่อเพื่อน
พนกังำน เพื่อนร่วมงำน และผูบ้งัคบับญัชำ 

4) บุคคลำกรของบริษทัตอ้งไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน กฎหมำยอำญำและกฎหมำยแรงงำน เช่น 
กำรไม่ใช้แรงงำนเด็กอำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี ไม่ว่ำในจุดประสงค์ใดทั้งในงำนประจ ำ หรืองำนนอก
เวลำ กำรไม่ใชแ้รงงำนบงัคบั หรือไม่ใชก้ำรลงโทษทำงกำย หรือกำรคุกคำมจำกกำรถูกกระท ำ
ท่ีรุนแรง หรือตดัสิทธิประโยชน์ของพนกังำน เป็นตน้ หำกมีกำรกระท ำผิดพนกังำนจะตอ้งถูก
พิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบของบริษทั และจะตอ้งถูกด ำเนินกำรตำมกฎหมำยแลว้แต่
กรณี 

5) ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยจะต้องส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร โดยสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำร
ฝึกอบรมพฒันำทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีสอดคล้องตำมต ำแหน่งอย่ำงเสมอภำคและ              
เท่ำเทียม 
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2.5 การรักษาความลบั และข้อมูลความลบัองค์กร (Confidentiality of Information)  
(อำ้งอิง BOD 008 นโยบำยกำรเก็บรักษำควำมลบัของบริษทัและลูกคำ้และกำรใชข้อ้มูลภำยใน) 

“ข้อมูลความลับ” หมำยถึง ขอ้มูลทำงกำรคำ้ ขอ้มูลทำงเทคนิค ขอ้มูลทำงกำรเงิน ขอ้มูลทำงกำรตลำด 
กำรประมำณกำร เง่ือนไขทำงกำรค้ำ   ข้อมูลเก่ียวกับกำรประมูล สูตร กระบวนกำร ขั้นตอน ควำมคิด 
กำรวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ (ไม่ว่ำจะมีสิทธิบตัรหรือไม่) ลิขสิทธ์ิ แผนผงั กลยุทธ์ ขอ้มูลรำยช่ือหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ของคู่คำ้ ลูกคำ้ หรือ หุ้นส่วน หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ อนัไม่ควรน ำไปเผยแพร่ และให้หมำยรวมถึงขอ้มูลท่ีจดัและ
ยงัมิไดจ้ดัชั้นควำมลบัท่ีอำจมีกำรน ำออกเผยแพร่ออกสู่สำธำรณะชนในอนำคต 

2.5.1 นโยบายการรักษาความลบั และข้อมูลความลบัองค์กร 
1)  บุคลำกรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกับบริษทัในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนอำจได้รับข้อมูล และ

เอกสำรท่ีไม่สำมำรถเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนได ้หรือขอ้มูลดงักล่ำวนั้นมีนยัส ำคญั และยงัมิไดเ้ปิดเผย
ต่อสำธำรณะผ่ำนกำรเปิดเผยในตลำดหลกัทรัพยฯ์ หรือช่องทำงอ่ืนใดตำมหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ก ำหนด หรือข้อมูลควำมลับทำงกำรค้ำ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับกำรประมูล แผนงำน ตัวเลข กำร
ประดิษฐ์คิดคน้ต่ำง ๆ หรือสูตรกำรผลิต ดังนั้น บุคลำกรของบริษทัมีหน้ำท่ีรักษำควำมลบั และ
ควำมปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อปกป้องขอ้มูลอนัเป็นควำมลบั จึงห้ำมมิให้บุคลำกรของบริษทัน ำ
ขอ้มูลดงักล่ำวไปเปิดเผยทั้งทำงตรง และทำงออ้มแก่บุคคลภำยนอก 

2)   บุคลำกรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัในระหว่ำงกำรใชข้อ้มูลลบัตอ้งอยู่ภำยใตก้รอบตำม
หนำ้ท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีตนไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น 

3)  บริษทัมีกำรก ำหนดชั้นควำมลับของข้อมูล และให้บุคลำกรของบริษทัท ำควำมเข้ำใจถึงระดับ
ควำมลบัในแต่ละระดบัชั้น รวมถึงศึกษำวิธีกำรปฏิบติัเพื่อรักษำควำมลบัต่ำง ๆ ในส่วนท่ีตนเอง
รับผิดชอบ ไม่ใหค้วำมลบัตกไปยงับุคคลอ่ืนรวมทั้งบุคคลำกรของบริษทัอ่ืน 

4)   ฝ่ำยจดักำรมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรก ำหนดล ำดบัชั้นของขอ้มูลให้เป็นไปตำมจรรยำบรรณทำง
ธุรกิจฉบบัน้ี 

5)   ขอ้มูลของบริษทัท่ีเผยแพร่ไปสู่ภำยนอกบริษทั หรือสู่สำธำรณชนจะตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำก
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร (CEO) หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น 

2.5.2  แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการรักษาความลบั และข้อมูลความลบัองค์กร 
1)   บุคลำกรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัตอ้งรักษำควำมลบั และควำมปลอดภยัของขอ้มูล

เพื่อปกป้องขอ้มูลอนัเป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อผูใ้ด ไม่วำ่โดยทำงตรง หรือทำงออ้ม และไม่
วำ่ดว้ยวิธีใด ไม่วำ่เพื่อตนเองหรือบุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมำยใหเ้ปิดเผย 
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2)   บุคลำกรของบริษัทต้องรักษำและไม่เปิดเผยควำมลับ ทั้ งในขณะท่ีเป็นบุคลำกร หรือแม้จะ
เกษียณอำย ุลำออก หรือส้ินสุด 

3)   บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่พึงใช้ขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั เพื่อประโยชน์ในทำงอ่ืนใดโดยมิชอบ ทั้ง
ในขณะท่ีมีสถำนะเป็นบุคลำกรหรือแมห้ลงัพน้สภำพกำรเป็นบุคลำกรของบริษทั 

2.6 การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Anti-trust - Anti Competitive Practices) 
2.6.1 นโยบายการต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม 

1)    บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อยำ่งเสรีและเป็นธรรม โดยประพฤติปฏิบติัต่อ
คู่แข่งทำงกำรคำ้ให้สอดคล้องกับหลกัสำกลภำยใตก้รอบแห่งกฎหมำยเก่ียวกับหลักปฏิบัติกำร
แข่งขนัทำงกำรคำ้ ภำยใตก้รอบกติกำมำรยำทของกำรแข่งขนัท่ีดี มีจรรยำบรรณ และเป็นธรรม 

2)    บริษทัไม่มีนโยบำยในกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้โดยใช้วิธีกำรใด  ๆ ให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนั
ทำงกำรคำ้อยำ่งผิดกฎหมำยและขดัต่อคุณธรรม จริยธรรม 

3)    บริษทัจะไม่กระท ำกำรใด ๆ ท่ีมุ่งท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรคำ้ ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงเส่ือม
เสีย โดยปรำศจำกซ่ึงขอ้มูลอนัอำจกล่ำวอำ้งได ้

4)    บริษทัใหก้ำรสนบัสนุนกำรร่วมมือกบัคู่แข่งขนัทำงกำรคำ้ท่ีเป็นประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

2.6.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม 
1)    บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่ท ำกำรใดให้เกิดผลในทำงร้ำยต่อคู่แข่งขนัทำงกำรคำ้ของบริษทั ไม่วำ่จะ

ดว้ยประโยชน์ต่อบริษทัหรือประโยชน์ส่วนบุคคล 
2)    บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่สืบคน้ หรือเสำะแสวงหำซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัทำงกำรคำ้ของบริษทั ไม่

วำ่จะดว้ยวิธีกำรอยำ่งใด ๆ และประโยชน์ต่อต่อบริษทัหรือประโยชน์ส่วนบุคคลก็ตำม 

2.7 การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ (Insider Trading) 
(อำ้งอิง BOD 008 นโยบำยกำรเก็บรักษำควำมลบัของบริษทัและลูกคำ้และกำรใชข้อ้มูลภำยใน) 

“ข้อมูลภายใน” หมำยถึง ขอ้มูลท่ียงัไม่ไดมี้กำรเปิดเผยต่อประชำชนเป็นกำรทัว่ไปซ่ึงเป็นสำระส ำคญั
ต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำ หรือมูลค่ำของหลกัทรัพยข์องบริษทั 

2.7.1 นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 

1)  บุคลำกรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีไดรั้บทรำบ หรือพึงรับทรำบขอ้มูลภำยในตอ้งไม่
ด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 



หนำ้ 12 จำก 22 
 

ก)  ซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษทัเขำ้ผกูพนัตำมสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพย์
ของบริษทั หรือ 

ข)  เปิดเผยข้อมูลภำยในแก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่ำโดยทำงตรง หรือทำงอ้อม และไม่ว่ำด้วย 
วิธีใดไม่วำ่เพื่อตนเอง หรือบุคคลอ่ืน 

2)   บริษทัจดัให้มีหน่วยงำนกลำงท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลข่ำวสำรของบริษทัแก่สำธำรณชน รวมทั้งรับผิดชอบ
งำนดำ้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ (IR : Investor Relations) โดยจะประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ีเป็นเจำ้ของ
ขอ้มูลซ่ึงมีหน้ำท่ีเป็นผูใ้ห้รำยละเอียดเพื่อสรุปเป็นสำรสนเทศ โดยตอ้งไดรั้บอนุมติัจำกประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยก่อนเผยแพร่ทุกคร้ัง 

3)   บริษทัมีกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลภำยในของบริษทั โดยก ำหนดใหผู้บ้ริหำรในแต่ละต ำแหน่งเขำ้ถึง
ขอ้มูลภำยในของบริษทัตำมควำมจ ำเป็นและสมควร และเปิดเผยต่อพนักงำนตำมควำมจ ำเป็น
เท่ำนั้น พร้อมทั้งแจง้ให้พนกังำนทรำบว่ำเป็นสำรสนเทศท่ีเป็นควำมลบั และห้ำมน ำไปใช ้เวน้แต่
เป็นไปตำมหนำ้ท่ี 

4)    บริษทัจดัให้มีระบบรักษำควำมปลอดภยัในท่ีท ำงำนเพื่อป้องกนัแฟ้มขอ้มูล เอกสำรลบั และขอ้มูล
ภำยในร่ัวไหลออกไปภำยนอก 

5)    บริษทัจะด ำเนินกำรจดัให้มีขอ้ตกลงในกำรรักษำควำมลบักบัท่ีปรึกษำ หรือผูใ้หบ้ริกำรอ่ืนก่อนท่ีจะ
ใหบุ้คคลดงักล่ำวเขำ้ถึงธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภำยใน 

2.7.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 
1)   บุคลำกรของบริษทัท่ีไม่มีหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งในกำรให้ขอ้มูล ตอ้งไม่ตอบค ำถำม ให้สัมภำษณ์ หรือ

แสดงควำมเห็นเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลภำยใน ขอ้มูลทำงธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน หรือ
เร่ืองอ่ืนใดของบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน ควรปฏิเสธกำรให้ขอ้มูลดว้ยควำมสุภำพ และ
แนะน ำใหส้อบถำมจำกประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยโดยตรง 

2)    บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่ปฏิบติัหรือกระท ำกำรใดอนัเป็นกำรน ำเอำขอ้มูลภำยในบริษทัไปท ำกำร
เสำะแสวงหำซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อผูอ่ื้น 

3)    คณะกรรมกำร และผูบ้ริหำรของบริษทัมีหน้ำท่ีจดัท ำ และน ำส่งรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือ
ครองหลกัทรัพย ์และสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้ท่ีอำ้งอิงกบัรำคำ หรือหลกัทรัพยข์องบริษทัของตนเอง 
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตำม
ประกำศท่ีออกตำมมำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 255 
(รวมทั้งท่ีมีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) ตำมหลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนด หรือต่อประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรของ
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บริษทัยอ่ย (แลว้แต่กรณี) และส่งส ำเนำใหเ้ลขำนุกำรบริษทั หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยเพื่อรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริษทัในกำรประชุม 

4)   พนักงำนมีหน้ำท่ีรำยงำนกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษทัต่อเลขำนุกำรบริษทั หรือผูท่ี้ได้รับ
มอบหมำย (แลว้แต่กรณี) เพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทัในกำรประชุม 

5)    บุคลำกรของบริษทัท่ีไดรั้บทรำบ หรือครอบครองขอ้มูลภำยในของบริษทัจะตอ้งงดซ้ือ หรือขำย
หลกัทรัพยข์องบริษทั หรือเขำ้ผูกพนัตำมสัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำท่ีอำ้งอิงกบัรำคำหรือหลกัทรัพย์
ของบริษทั หรือน ำขอ้มูลดงักล่ำวไปแสวงหำประโยชน์ไม่ว่ำเพื่อตนเอง หรือบุคคลอ่ืน ไม่ว่ำดว้ย
วิธีกำรใด ๆ ก่อนท่ีขอ้มูลภำยในนั้นจะเปิดเผยต่อสำธำรณชนเวน้แต่จะเป็นไปตำมมำตรำ 242 ของ
พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) 
รวมทั้งห้ำมมิให้บุคคลดงักล่ำวเปิดเผยขอ้มูลภำยในให้ผูอ่ื้นทรำบจนกว่ำจะไดมี้กำรแจง้ขอ้มูลนั้น
ต่อสำธำรณชน 

6)   คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบญัชี หรือกำรเงินท่ีเป็น
ระดบัผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยขึ้นไป หรือเทียบเท่ำ และพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภำยในจะตอ้งระงบั
กำรซ้ือ ขำยเสนอซ้ือ หรือเสนอขำย หรือชักชวนให้บุคคลอ่ืนซ้ือ ขำย เสนอซ้ือ หรือเสนอขำย
หลกัทรัพยข์องบริษทั ไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงออ้ม ก่อนกำรประกำศแจง้ข่ำวงบกำรเงินและสถำนะ
ทำงกำรเงินของบริษทั รวมถึงขอ้มูลส ำคญัอ่ืน ๆ ต่อตลำดหลกัทรัพยฯ์ อยำ่งนอ้ย 20 วนั และละเวน้
กำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษทัหลงัวนัท่ีบริษทัไดเ้ปิดเผยงบกำรเงิน หรือขอ้มูลภำยในอย่ำงน้อย 
24 ชัว่โมง (Black Out Period) แต่หำกขอ้มูลมีควำมซบัซอ้นมำกควรรอถึง 48 ชัว่โมง 

7)   บริษัทจะให้ควำมรู้แก่กรรมกำร และผูบ้ริหำรของบริษัทเก่ียวกับหน้ำท่ีในกำรรำยงำนกำร
เปล่ียนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ของบริษัท และสัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำท่ีอ้ำงอิงกับรำคำ หรือ
หลกัทรัพยข์องบริษทัของตนเอง คู่สมรส หรือผูท่ี้อยูกิ่นดว้ยกนัฉันสำมีภริยำ และบุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภำวะ รวมถึงนิติบุคคลท่ีกรรมกำร หรือผูบ้ริหำร คู่สมรส หรือผูท่ี้อยูกิ่นฉันสำมีภริยำ และบุตรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภำวะของกรรมกำร หรือผูบ้ริหำรของบริษทัเป็นผูถื้อหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 20 ของ
จ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดงักล่ำว และกำรถือหุ้นรวมกนัดงักล่ำวเป็นสัดส่วนท่ี
มำกท่ีสุดในนิติบุคคลนั้น 
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2.8 การค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Safety Health and 
Environment) 

2.8.1    นโยบายการค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1)    บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลำกรของบริษทัปฏิบติัตำมกฎหมำย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และนโยบำยกำรพฒันำควำมยัง่ยนื มีระบบกำร
ท ำงำนท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัในสถำนท่ีท ำงำนอย่ำงเหมำะสม รวมถึงมีกำร
จัดกำรด้ำนควำมสะอำดและถูกสุขลักษณะ เพื่อให้บุคลำกรตลอดจนผู ้เข้ำมำในบริษทัทุกคน
ปลอดภยัจำกอนัตรำยจำกอุบติัเหตุและโรคภยั 

2)     บริษทัส่งเสริม และให้ควำมรู้กบัพนักงำนของบริษทั ตำมแนวคิด Bio Circular Economy เพื่อใช้
เป็นแนวทำงร่วมกนัในกำรพฒันำ และดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใหท้ัว่ถึงทั้งบริษทั 

3)    บุคลำกรของบริษทัตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำย ประกำศ ค ำสั่ง และขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ดำ้นควำมปลอดภยั
อำชีวอนำมยัและส่ิงแวดลอ้มอยำ่งเคร่งครัด 

4)    บริษทัมุ่งมัน่ในกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำ
มยัและส่ิงแวดลอ้มอยำ่งต่อเน่ืองในกำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกั
ถึงควำมส ำคัญของส่ิงแวดล้อมและควำมปลอดภัยของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนจัด
กิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมทำงสังคมในกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันำคุณภำพชีวิตของคนใน
ชุมชนตำมหลกักำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 

5)     บริษทัจดัใหมี้กำรประชำสัมพนัธ์ กำรส่ือสำร และเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บับุคลำกรของบริษทั ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อใหท้รำบและสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ในนโยบำย กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ และข้อควรระวงัต่ำง ๆ ทำงด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
ส่ิงแวดล้อม ให้น ำไปสู่กำรยึดถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพ 
ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 

6)    บริษทัจดัให้มีกำรวดัผล และติดตำมสภำพแวดลอ้มของชุมชนท่ีใกลเ้คียงให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 
และส่ือสำรรำยงำนกำรวดัผลสภำพส่ิงแวดลอ้มของบริษทัใหชุ้มชนทรำบ 

2.8.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1) หำกพนักงำนพบว่ำกำรปฏิบัติงำนใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อำจปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและ

มำตรำฐำนทำงด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและส่ิงแวดล้อม หรือพบว่ำกำร
ปฏิบติังำนมีผลกระทบทำงด้ำนส่ิงแวดลอ้มอย่ำงร้ำยแรงให้บุคลำกรของบริษทัยุติกำรปฏิบัติ
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หน้ำท่ีเท่ำท่ีท ำได้ชั่วครำวเพื่อแจ้งผูร่้วมงำน ผูบ้ ังคับบัญชำ และหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบเพื่อ
ด ำเนินกำรแกไ้ข หรือวำงแผนแกไ้ขต่อไป หำ้มปฏิบติังำนต่อไปโดยเด็ดขำด 

2) พนกังำนผูมี้หนำ้ท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรผลิต ควบคุมเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ตอ้ง
ควบคุมดูแลไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเกินกวำ่มำตรำฐำนท่ีก ำหนดไว ้

3) บุคลำกรของบริษัทจะต้องตรวจสอบควำมพร้อมของสุขภำพและร่ำงกำยของตนเองก่อน
ปฏิบติังำน และไม่ปฏิบติังำนหำกสุขภำพและร่ำงกำยไม่พร้อม เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรเกิด
อนัตรำยจำกกำรท ำงำน 

4) พนักงำนผูท่ี้ตอ้งท ำงำนท่ีมีควำมเส่ียงต่อชีวิตหรือต่อสุขภำพต้องศึกษำข้อมูลต่ำงๆ เก่ียวกับ
สภำพกำรท ำงำนท่ีไม่ปลอดภยัหรืออำจเป็นอนัตรำยนั้น ๆ 

5) เม่ือพบเห็นส่ิงผิดปกติบริเวณสถำนท่ีท ำงำน ท่ีอำจมีผลกระทบต่อสุขภำพ ควำมปลอดภยั อำชี
วอนำมยัและส่ิงแวดลอ้ม ใหพ้นกังำนรำยงำนใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบโดยด่วน 

6) ผูบ้งัคบับญัชำในสำยงำนต่ำง ๆ มีหนำ้ท่ีก ำหนด หรือเผยแพร่แนวทำงในกำรป้องกนัและควบคุม
ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจำกกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.9 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 
(อำ้งอิง BOD 018 นโยบำยดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ) 

2.9.1    นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
1)    บริษทัก ำหนดให้พื้นท่ีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) ของบริษทัเป็นพื้นท่ีหวงห้ำม เพื่อกำร

รักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของระบบสำรสนเทศ หำ้มผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญำตเขำ้พื้นท่ีโดยพละกำร 
2)   บริษทัก ำหนดให้มีกำรบริหำรจดักำรและกำรตรวจสอบระบบเครือข่ำย (Network) มีกำรแบ่งแยก

ระบบเครือข่ำยใหเ้ป็นสัดส่วนตำมกำรใชง้ำนและมีป้องกนัผูบุ้กรุก 
3)   บริษทัก ำหนดให้มีกำรบนัทึกกำรท ำงำนของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและเครือข่ำย บนัทึกกำร

ปฏิบติังำนของผูใ้ชง้ำน (Application Logs) และบนัทึกรำยละเอียดของระบบป้องกนักำรบุกรุก กำร
ตรวจสอบบนัทึกกำรปฏิบติังำน วิธีกำรป้องกนักำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงบนัทึกต่ำง ๆ และจ ำกดัสิทธิ
กำรเขำ้ถึงบนัทึกต่ำง ๆ ใหเ้ฉพำะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเท่ำนั้น 

4)   บริษทัก ำหนดให้เฉพำะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิจึงจะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและระบบเครือข่ำยไดต้ำมสิทธ์ิท่ี
ไดรั้บมอบหมำย โดยหำ้มมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ ำนำจเก่ียวขอ้ง เขำ้ถึง (Access Risk) แกไ้ขเปล่ียนแปลง 
(Integrity Risk) หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
(Availability Risk) โดยเด็ดขำด 
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5)   บุคคลภำยนอกท่ีตอ้งกำรสิทธ์ิในกำรเขำ้ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของ 
บริษทั จะตอ้งลงนำมในสัญญำไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัก่อน และตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัอย่ำงเป็น 
ลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูจ้ดักำรแผนกไอที จึงจะสำมำรถขอเปิดสิทธ์ิใหเ้ขำ้สู่ระบบได้ 

6)   บริษทัก ำหนดให้มีกำรควบคุมกำรใชบ้ริกำรดำ้นงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกผูใ้ห้บริกำรรำยอ่ืน 
(IT Outsourcing) 

7)    บริษทัก ำหนดให้กำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ มีผูดู้แลระบบ คอยตรวจสอบ
และควบคุมกำรใช้งำนต่ำง ๆ และมีกำรก ำหนดหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ และวิธีปฏิบติังำนเพื่อเป็น
กำรควบคุมดูแลและตรวจสอบกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของพนกังำนอีกขั้นหน่ึง 

2.9.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
1)   บุคลำกรของบริษทัท่ีเป็นผูใ้ชง้ำนในระบบต่ำงๆของบริษทั ตอ้งเก็บรักษำ Username และ Password 

ของตนอย่ำงเป็นควำมลบั ห้ำมมิให้เผยแพร่ หรือเปิดเผย และตอ้งมีกำรเปล่ียนรหัสผ่ำนเม่ือระบบ
แจง้เตือนทุกคร้ัง 

2)   บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่ให้ผูอ่ื้นใช้บญัชีของตน และหำกเกิดปัญหำจำกกำรให้ใช้บญัชี เช่นกำร
ละเมิด ลิขสิทธ์ิ หรือกำรเก็บขอ้มูลท่ีผิดกฎหมำย หรือกระท ำกำรใดๆ ท่ีไม่เหมำะสม เจำ้ของบญัชี 
ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ เวน้แต่จะมีหลกัฐำนพิสูจน์ไดว้ำ่ไม่ไดเ้ป็นผูก้ระท ำ 

3)    ผูใ้ชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของบริษทัตอ้งออกจำกระบบทุกคร้ังท่ีไม่ไดใ้ชง้ำน หรือเม่ือไม่อยู่ประจ ำหนำ้
เคร่ือง 

4)   บุคลำกรของบริษทัตอ้งเก็บขอ้มูล ให้เก็บในเคร่ืองแม่ข่ำย (Server) ไม่ให้บนัทึกขอ้มูลไวบ้นเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใช้งำนอยู่ และผูใ้ช้งำนพึงลบขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนออก จำก
เคร่ืองแม่ข่ำย 

5)    บุคลำกรของบริษทัจะตอ้งพึงใชง้ำน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและขอ้มูล
สำรสนเทศต่ำง ๆ ใหถื้อเป็นทรัพยสิ์นบริษทั ไม่ควรใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

6)    บุคลำกรของบริษทั ห้ำมเปิดเผยขอ้มูลสำรสนเทศของบริษทั รวมถึงขอ้มูลท่ีบริษทัซ้ือมำทั้งท่ีมีอยู่
และไม่มีอยู่ในระบบขอ้มูลของบริษทั หรือคดัลอกขอ้มูลใส่ในบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ได้รับ
อนุญำต 

7)    บุคลำกรของบริษทัจะตอ้งพึงใชง้ำน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและขอ้มูล
สำรสนเทศต่ำง ๆ โดยไม่กระท ำกำรละเมิดต่อกฎหมำย ประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบทั้งของรัฐและของ
บริษทัไดป้ระกำศก ำหนดใหต้อ้งปฏิบติั  
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8)   ผูใ้ชง้ำนห้ำมส่งหรือส่งต่ออีเมลท่ีมีเน้ือหำหรือรูปภำพท่ีท ำให้บุคคลอ่ืนเส่ือมเสียช่ือเสียง เหยียดชน
ชั้น ข่มขู่ ลำมกอนำจำร กำรยัว่ยุทำงเพศหรืออีเมลท่ีมีเน้ือหำสุ่มเล่ียงต่อประเด็น ทำงวฒันธรรมหรือ
ศำสนำ รวมถึงอีเมลท่ีกระทบต่อควำมมัน่คงของชำติ หรือสถำบนัพระมหำกษตัริยโ์ดยเด็ดขำด หรือ
ไฟลอ่ื์นใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนและส่งผลเสียต่อบริษทั 

3. จรรยาบรรณของพนักงาน 
3.1 บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่เปิดเผย หรือน ำออกจำกบริษทัซ่ึงขอ้มูลของบริษทั คู่คำ้ ลูกคำ้ และผูมี้ส่วนได้

เสีย โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกผูมี้อ  ำนำจอนุมติั ไม่ว่ำกำรเปิดเผยนั้นจะน ำมำซ่ึงควำมเสียหำยในกำร
แข่งขนัทำงธุรกิจ ภำพลกัษณ์ หรือช่ือเสียงของบริษทั หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือไม่ก็ตำม 

3.2 บุคลำกรของบริษทัพึงปฏิบติัหน้ำท่ีดว้ยทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีมีอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั คู่คำ้ ลูกคำ้ ผูล้งทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทั 

3.3 บุคลำกรของบริษทัพึงควรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำระเบียบมำตรฐำนของกำรปฏิบัติงำน และช่วย
เสริมสร้ำงระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ 

3.4 บุคลำกรของบริษทัพึงไม่น ำส่ิงเสพติด สุรำหรือของมึนเมำ กำรพนนั หรือส่ิงท่ีผิดกฎหมำย เขำ้มำหรือ
ครอบครอง หรือเสพในพื้นท่ีบริษทั 

3.5 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังำนทุกคนมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีควำมรับผิดชอบ
ต่อหนำ้ท่ี และเอำใจใส่ในกำรสร้ำงเสริมคุณภำพ ประสิทธิภำพ และพฒันำบริษทัไปสู่ควำมเป็นเลิศโดย
ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำท่ีหำผลประโยชน์ บริษทัยงัสนับสนุนให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมในบริษทัโดย
ยดึถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 

3.6 บุคลำกรของบริษทัพึงจะตอ้งใช้ทรัพยสิ์นและทรัพยำกรของบริษทัอย่ำงประหยดั และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อบริษทั โดยหำ้มน ำทรัพยสิ์นและทรัพยำกรของบริษทัไปใช้ในกำรกระท ำใด ๆ ท่ีนอกเหนือจำก
กำรด ำเนินงำนของบริษทั หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั ทั้งยงัมีหน้ำท่ีดูแลรักษำไม่ให้ทรัพยสิ์นนั้น
ช ำรุด เสียหำย หรือสูญหำย 

3.7 บุคลำกรของบริษทัพึงจะตอ้งปฏิบติัตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบัน้ี ระเบียบและขอ้บงัคบั ตลอดจน
นโยบำยอ่ืน ๆ ของบริษทัอยำ่งเคร่งครัด 

3.8  บุคลำกรของบริษทัพึงจะตอ้งไม่รับ หรือเรียกร้องผลประโยชน์ หรือเสนอค่ำตอบแทน หรือจ่ำยสินบน
ในทุกรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงค่ำใช้จ่ำยอ่ืนท่ีไม่เหมำะสม ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรโดยทำงตรงหรือ
ทำงออ้มเพื่อใหมี้กำรตอบแทนกำรปฏิบติัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตน บริษทั หรือบริษทัยอ่ย 
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3.9 กำรให้หรือรับของขวญั ส่วนลด กำรเล้ียงรับรอง หรือเง่ือนไขทำงกำรคำ้กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในฐำนะ
ลูกคำ้ คู่คำ้ หรือบุคคลในฐำนะอ่ืนท่ีมีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทัจะตอ้งเป็นไปตำมปกติวิสัยแห่ง
กำรติดต่อธุรกิจโดยทัว่ไป โดยบุคลำกรของบริษทัพึงปฏิบติัในขอบเขต ดงัน้ี 

- ไม่ขดัต่อจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบบัน้ี นโยบำยและกฎระเบียบของบริษทัท่ีมีอยู่แลว้ และท่ีจะ
มีเพิ่มเติมต่อไป 

- เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
- ตอ้งรำยงำนใหผู้มี้อ  ำนำจตำมท่ีบริษทัก ำหนดรับทรำบ และ/หรือ อนุมติัก่อนทุกคร้ัง 
 

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าส่ังต่าง ๆ  
1)    กำรด ำเนินกำรทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งใด ๆ กบับริษทั ตอ้งอยู่ภำยใตก้รอบของกฎหมำย และ

ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมำย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงำนรัฐ จรรยำบรรณในกำร
ประกอบวิชำชีพ พนกังำนตอ้งไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมิดฝ่ำฝืน
กฎหมำยต่ำง ๆ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกำศ และค ำสั่งต่ำง ๆ 

2)   กำรจดัโครงสร้ำงกำรบริหำรให้ค  ำนึงถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนอยำ่ง
เป็นธรรม รวมทั้งมีกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ นโยบำย และแผนงำนท่ีส ำคญั มีระบบกำรติดตำม 
วดัผลกำรด ำเนินงำน และบริหำรควำมเส่ียงอยำ่งมีประสิทธิภำพ มีควำมเป็นอิสระ และรับผิดชอบต่อ
ผลของกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของตนตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 

3)   กำรบริหำรงำน และกำรประเมินผลงำนให้มุ่งเน้นหลกัควำมโปร่งใส ควำมยุติธรรม เพื่อรักษำสิทธิ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำย 

4)   ฝ่ำยบริหำรมีกำรจดัท ำค่ำนิยมของบริษทั เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษทัไดย้ดึเหน่ียวในกำรท ำงำน 
 

5. การปฏิบัติต่อทรัพย์สินทางปัญญา 
1) บุคลำกรของบริษทัพึงปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำในทุกประเทศท่ีบริษทั 

เขำ้ไปลงทุน รวมถึงประกำศ ค ำสั่ง และระเบียบปฏิบติัต่ำง ๆ ท่ีบริษทัก ำหนดไว ้
2) บุคลำกรของบริษทัพึงเคำรพสิทธิ และไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้น หำกพบกำรกระท ำ

ท่ีเป็น หรืออำจเป็นกำรละเมิดอำจน ำไปสู่กำรละเมิด หรืออำจก่อให้เกิดขอ้พิพำทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น
ทำงปัญญำใหแ้จง้ขอ้มูลดงักล่ำวใหผู้บ้งัคบับญัชำรับทรำบ 

3) บุคลำกรของบริษทัพึงตรวจสอบขอ้มูลอนัเป็นทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบุคคลภำยนอกท่ีได้รับมำ 
หรือจะน ำมำใชภ้ำยในบริษทัเพื่อลดโอกำสท่ีจะเกิดกรณีละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้น 
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4) บุคลำกรของบริษทัพึงดูแลรักษำงำน ขอ้มูล สูตร สถิติ โปรแกรม วิธีกำร กระบวนกำร และขอ้เทจ็จริง
ต่ำง ๆ ท่ีเป็นทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบริษทั ไม่ให้ถูกละเมิด และไม่เปิดเผยให้กบัผูใ้ดเวน้แต่ไดรั้บ
อนุญำตจำกทำงบริษทัและดูแลใหมี้กำรใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 

 

6. การปฏิบัติต่อลูกค้า 
1)   บริษทัจะปฏิบติังำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มท่ีเพื่อส่งมอบสินคำ้ และ

ใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพ รวดเร็ว ตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในรำคำท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม 
2)    บริษทัจะให้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกคำ้เพื่อให้ทรำบถึงขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรของบริษทั 
3)    บริษทัจะจดัใหมี้ช่องทำงใหลู้กคำ้ของบริษทัสำมำรถแจง้ปัญหำสินคำ้และบริกำรท่ีไม่เหมำะสม เพื่อท่ี

บริษทัจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหำเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรของบริษทัไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
4)    บริษทัจะปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัลูกคำ้อยำ่งเคร่งครัด และในกรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมได้

ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบเพื่อหำแนวทำงแกไ้ขอยำ่งรวดเร็ว 
5)    บริษทัจะจดัให้มีระบบรับขอ้ร้องเรียนจำกลูกคำ้เก่ียวกบัคุณภำพของสินคำ้ และบริกำรรวมทั้งควำม

รวดเร็วในกำรตอบสนอง เพื่อพฒันำคุณภำพสินคำ้และกำรใหบ้ริกำร 
6)    บริษทัจะรักษำควำมลบัของลูกคำ้ และไม่น ำขอ้มูลของลูกคำ้ไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง หรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ รวมทั้งไม่รับ ไม่เรียก หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ อนัส่อถึงกำรกระท ำท่ีเป็นกำร
ไม่สุจริต 

7. การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้
1) บริษทัมีกระบวนกำรในกำรคดัเลือกคู่คำ้โดยกำรให้คู่คำ้แข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่ำเทียมกนั และคดัเลือกคู่

คำ้ดว้ยควำมยติุธรรมภำยใตห้ลกัเกณฑใ์นกำรประเมินและคดัเลือกคู่คำ้ของบริษทัท่ีโปร่งใส 
2) บริษทัจะปฏิบติัต่อคู่คำ้ และเจ้ำหน้ีอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม และปฏิบติัตำมกฎหมำย สัญญำ หรือ

เง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนั กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมไดต้อ้งรีบแจง้ให้คู่คำ้ และ/หรือเจำ้หน้ีทรำบเพื่อหำ
แนวทำงแกไ้ข 

3) บริษทัจะเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ โดยละเวน้กำรเรียก รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในกำรคำ้
กบัคู่คำ้ และ/หรือ เจำ้หน้ี และบริษทัจะไม่ด ำเนินธุรกิจกบับุคคลหรือนิติบุคคลท่ีกระท ำผิดกฎหมำย 
หรือทุจริต หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน  

4) บริษทัจะเปิดโอกำสใหคู้่คำ้ไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรเสนอรำคำไดอ้ยำ่งเสรี และกำรตดัสินใจนั้นตอ้งมี
เกณฑก์ำรคดัเลือกท่ีเหมำะสม เช่น คุณภำพของสินคำ้ หรือบริกำร รำคำ และควำมสำมำรถในกำรจดัส่ง
สินคำ้ หรือใหบ้ริกำร 
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8. การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

1)   บริษทัจะสร้ำงจิตส ำนึกในเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบติัตำมนโยบำยพฒันำควำมยัง่ยืน
ดำ้นสังคมในหมู่พนกังำนอยำ่งต่อเน่ือง 

2)    บริษทัจะส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้ำงสรรคส์ังคมอยำ่งเหมำะสม และสม ่ำเสมอ 
3)    บริษทัจะด ำเนินธุรกิจโดยก่อให้เกิดผลกระทบในทำงลบต่อสังคม และคุณภำพชีวิตของประชำชนใน

ชุมชนนอ้ยท่ีสุด 
4)   บริษทัจะปฏิบติั และให้ควำมร่วมมือ หรือควบคุมให้มีกำรปฏิบติัอย่ำงเคร่งครัดตำมเจตนำรมณ์ของ

กฎหมำย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงำนก ำกบัดูแล 
5)  บริษทัจะให้ควำมส ำคญักบักิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ่งเนน้ให้เกิดกำรพฒันำสังคม ชุมชน 

ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งสร้ำงสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ รวมทั้งสนับสนุนกำรศึกษำแก่เยำวชน 
และสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชนท่ีด้อยโอกำสให้เป็นชุมชนท่ีเขม้แข็งสำมำรถ
พึ่งพำตนเอง 

6) บริษทัจะส่งเสริม และสนบัสนุนใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมในกิจกรรมดำ้นวฒันธรรมในทอ้งถ่ินท่ีบริษทั
ด ำเนินกิจกำรอยู ่

 

9. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
1) บริษทัพึงปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำมเคำรพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และหลกัสิทธิมนุษยชน 
2) บริษทัจะปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนอยำ่งเคร่งครัด 
3) บริษทัจะจดัให้มีสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี โดยค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตและควำมปลอดภยัในกำร

ท ำงำน 
4) บริษทัจะจดัให้มีสวสัดิกำร และสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสม ให้กบัพนกังำนโดยเทียบเคียงกบั

บริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด เช่น กองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพส ำหรับพนกังำน เป็นตน้ใหผ้ลตอบแทน และสวสัดิกำรท่ีเป็นธรรมต่อพนกังำน 

5) บริษทัจะกำรพิจำรณำกำรแต่งตั้ง กำรโยกยำ้ย ผลตอบแทน รวมทั้งกำรให้รำงวลั และกำรลงโทษตอ้ง
กระท ำด้วยควำมเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ต ำแหน่งงำน ควำม
รับผิดชอบ และผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนแต่ละคน และพิจำรณำให้สอดคลอ้งกบัผลกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษทั สภำวะแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจและสังคม 

6) บริษทัจะสนบัสนุนและให้ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน โดยให้โอกำสอยำ่งทัว่ถึง 
และสม ่ำเสมอ เพื่อควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพกำรงำนของพนกังำน 
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10. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
1) บริษทัจะเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ ตำมวตัถุประสงค์เท่ำท่ี

จ ำเป็นใหส้อดคลอ้งตำมกฎหมำย และกฎเกณฑต์่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถบ่งช้ี

ควำมเป็นตวัตนของพนกังำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ไวเ้ป็นควำมลบั และไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวแก่บุคคล
อ่ืนโดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ ทั้งน้ี ให้มีกำรป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดย
ผูท่ี้ไม่มีอ ำนำจ หรือผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จะเป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย หรือตำม
ค ำสั่งของหน่วยงำนรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) บริษทัจะก ำหนดใหมี้มำตรกำรในกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสม
เป็นไปตำมนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ (BOD 018) รวมถึงกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้
เจ้ำหน้ำท่ีของบริษทั ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบในกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัในขอ้มูลส่วน
บุคคล และป้องกนัมิให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ สูญหำย ถูกเขำ้ถึง ถูกท ำลำย 
ถูกใช ้ถูกดดัแปลง ถูกแกไ้ข หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

11. ข้อพึง่ปฏิบัติเม่ือเกดิปัญหา 
ขอ้พึงปฏิบติัท่ีก ำหนดขึ้นในจรรยำบรรณธุรกิจฉบบัน้ี ไม่อำจครอบคลุมในทุก ๆ เร่ืองท่ีอำจเกิดขึ้นได ้ดงันั้น 
บุคลำกรของบริษทัอำจจะเผชิญกบักรณีต่ำง ๆ ท่ีไม่คำดคิด หรือไม่อำจตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ เม่ือบุคลำกรของ
บริษทัไม่แน่ใจในควำมถูกตอ้ง ควำมเหมำะสม หรือไม่ทรำบว่ำควรจะประพฤติปฏิบติัอย่ำงไร พนักงำนควร
ปรึกษำหรือแจง้ผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัชั้นโดยทนัที 

12. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
บริษทัจะจดัใหมี้กำรติดตำมดูแลใหมี้กำรปฏิบติัหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจดงัน้ี 

1) บุคลำกรของบริษทัจะตอ้งรับทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งเคร่งครัด 

2) บุคลำกรของบริษทัมีหนำ้ท่ีส่งเสริม และปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ผูท่ี้ฝ่ำฝืนหรือ
ละเมิดหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจจะต้องได้รับกำรพิจำรณำทำงวินัยตำมระเบียบบริษทั 
นอกจำกน้ี อำจไดรั้บโทษตำมกฎหมำยหำกกำรฝ่ำฝืนดงักล่ำวเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย 

3) บริษทัจดัให้มีช่องทำงกำรร้องเรียน กำรแจง้เบำะแส และกำรรำยงำนในกรณีสงสัยว่ำจะมีกำรกระท ำฝ่ำ
ฝืนหรือละเมิดหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงช่องทำงกำรรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจำกผูมี้ส่วนไดเ้สีย 




